Deine Monatskarte

u21 Freizeitkarte
Niedersachsen

Du hast Fragen zur U21Freizeitkarte Niedersachsen?

Finde hier die Antworten auf oft gestellte Fragen.
(Stand Dezember 2024)

Was ist die U21Freizeitkarte Niedersachsen?

Diese Fahrkarte ist eine Monatskarte fir junge Reisende unter 21 Jahre fiir Freizeitfahrten mit
den Nahverkehrsziigen (z.B. den Ziigen von metronom, DB Regio, NordWestBahn, Westfalen-
Bahn u.a.) in Niedersachsen, Bremen und Hamburg (siehe dazu die Karte Geltungsbereich).

Wer kann mit der U21Freizeitkarte Niedersachsen fahren?

Diese Monatskarte kdnnen alle jungen Reisenden unter 21 Jahre (z.B. Schiler*innen, Azubis und
Bufdis, Berufseinsteiger*innen) flr die Fahrten mit den Nahverkehrsziigen in ganz Niedersachsen,
Bremen und Hamburg nutzen (siehe dazu die Karte Geltungsbereich).

Wie lange gilt die U21Freizeitkarte Niedersachsen?
Diese Fahrkarte gilt ab einem beliebigen ersten Geltungstag einen Monat lang (z.B. vom 20. des
Monats bis zum 19. des Monats).

In welcher Zeit ist die U21Freizeitkarte Niedersachsen fiir Fahrten mit den Nahverkehrsziigen
gliltig?
Die Monatskarte ist einen Monat lang giiltig und kann wie folgt genutzt werden:

e Montag bis Freitag ab 14 Uhr

e am Samstag und Sonntag ab 0 Uhr

e an Feier- und Ferientagen in Niedersachsen ab 0 Uhr

e jeweils bis 3 Uhr des nachsten Tages bzw. bis zum letzten, im Fahrplan als Nachtzug
gekennzeichneten Zug.

Was kostet die U21Freizeitkarte Niedersachsen?
Die Monatskarte kostet jeweils 29,50 €, als Jahres-Abo jeweils 25,50 € monatlich
oder 306 € einmalig.

Welche Verkehrsmittel kann ich mit der U21Freizeitkarte Niedersachsen nutzen?

Auf welchen Strecken gilt diese Karte?

Diese Monatskarte gilt wahrend des Geltungszeitraums flr unbegrenzte Fahrten mit allen
Nahverkehrsziigen in der 2. Klasse, also

e Regionalexpress (RE)

e Regionalbahn (RB)

e S-Bahn in Hannover und Hamburg

e Regio-S-Bahn in Bremen

e als einzige Ausnahme im IC/EC zwischen Bremen Hbf und Norddeich Mole/Emden AuRenhafen

in Niedersachsen, Bremen und Hamburg sowie in Randlagen von Nordrhein-Westfalen
(siehe dazu die Karte Geltungsbereich).

Gilt die U21Freizeitkarte Niedersachsen im Bus?
Nein, fur die Fahrt mit Bussen, StralBen- und U-Bahnen brauchst du zuséatzliche Fahrkarten.
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Gilt die U21Freizeitkarte Niedersachsen in den Bussen des Schienenersatzverkehrs?
Ja.

Worauf muss ich bei Fahrten mit der U21Freizeitkarte Niedersachsen achten?

Auf der Monatskarte ist der Vor- und Nachname und das Geburtsdatum des Nutzers/der Nutzerin
einzutragen. Bei deinen Fahrten musst du einen Personal- oder Schiilerausweis dabeihaben, in
dem das Geburtsdatum vermerkt ist.

Das Zugpersonal ist berechtigt, einen solchen Nachweis zur Alterskontrolle zu verlangen.

Kauf der Monatskarte und Abschluss des Jahres-Abos

Wo kann ich die U21Freizeitkarte Niedersachsen kaufen?
Die Monatskarte ist erhaltlich

e an Fahrkartenautomaten in den Bahnhdofen.

e in den Verkaufsstellen der Eisenbahnunternehmen,

e als Handy-Ticket (nur fur volljahrige Nutzer*innen) im Ticketshop

e durch Bestellung im Ticketshop (z.B. durch die Eltern) —
dabei beim 1. Geltungstag zusatzlich 5 Tage fiir den Postversand der Fahrkarte
bericksichtigen,

e als Jahres-Abo beim Abo-Center.

Gibt es die U21Freizeitkarte Niedersachsen als Handy-Ticket?
Volljihrige Nutzer/innen kdnnen die Monatskarte als Handy-Ticket im Ticketshop erwerben.

Kénnen meine Eltern die U21Freizeitkarte Niedersachsen online fiir mich kaufen?
Deine Eltern kénnen die Monatskarte im Ticketshop bestellen. Die Fahrkarte wird zugeschickt
(beim 1. Geltungstag zusatzlich 5 Tage fir die Postlaufzeit berticksichtigen).

Was kostet die U21Freizeitkarte Niedersachsen als Jahres-Abo?
Mit dem Jahres-Abo kostet die Fahrkarte monatlich 25,50 € (statt reguldr 29,50 €) und wird
entweder monatlich oder als Einmalzahlung von 306 € per Lastschrift eingezogen.

Wo kann man das Jahres-Abo fiir die U21Freizeitkarte Niedersachsen abschlieRen?
Das Abo fiir jeweils 25,50 € mtl. (oder mit Einmalzahlung 306 €) wird beim Abo-Center beantragt.

Ich werde bald 21 Jahre alt und méchte das Jahres-Abo abschlieBen. Ist das moglich und wie
lange lauft dann das Abo?

Wesentlich ist, dass das Abo der U21Freizeitkarte Niedersachsen zu einem Zeitpunkt abge-
schlossen wird, an dem du noch nicht 21 Jahre alt bist. Ab dem Geltungstag gilt dein Abo

12 Monate lang und endet dann automatisch.

Welche Kiindigungsfrist ist beim Jahres-Abo der U21Freizeitkarte Niedersachsen einzuhalten?
Nach einem Jahr endet der Abo-Vertrag automatisch und kann erneut beim Abo-Center bean-
tragt werden. Somit gibt es keine vertragliche Kiindigungsfrist.

Verlangert sich das Jahres-Abo der U21Freizeitkarte Niedersachsen ohne Kiindigung?
Nach einem Jahr endet der Abo-Vertrag automatisch und kann erneut beim Abo-Center
beantragt werden. Somit muss das Jahres-Abo nicht gekiindigt werden.
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Ich habe Fragen zu meinem Jahres-Abo. An wen muss ich mich wenden?

Dein Vertragspartner fiir das Jahres-Abo der U21Freizeitkarte Niedersachsen ist
Transdev Service GmbH. Bitte wende dich deshalb ausschlieflich an das Abo-Center

In der Geschaftsstelle des Niedersachsentarifs konnen keine Fragen zu bestehenden Abos
beantwortet werden.

Ich mochte die U21Freizeitkarte Niedersachsen vor dem ersten Geltungstag zuriickgeben.
Ist das moglich?

Die U21Freizeitkarte Niedersachsen ist eine Fahrkarte mit einem erheblich ermaligten
Beforderungsentgelt. Deshalb sind Riickgabe, Umtausch und Erstattung dieser Fahrkarte
ausdriicklich ausgeschlossen!

Ich habe Probleme beim Kauf des Handy-Tickets. An wen kann ich mich wenden?

Das Handy-Ticket wird im Ticketshop beim Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN)
verkauft. Bitte wende dich deshalb an die Serviceauskunft des VBN, Telefon 0421 596052
(Montag bis Samstag von 7 Uhr bis 21.30 Uhr, an Sonn- und Feiertagen von 8 Uhr bis 20 Uhr).
In der Geschéftsstelle des Niedersachsentarifs konnen keine Fragen zum Kauf im Ticketshop
beantwortet werden.

Sonstige Fragen

Ist die U21Freizeitkarte Niedersachsen iibertragbar?
Diese Monatskarte ist nicht tibertragbar und kann nur vom Inhaber/der Inhaberin genutzt
werden, der/die namentlich und mit Geburtsdatum auf der Fahrkarte eingetragen ist.

Brauche ich zusatzliche Dokumente fiir die Fahrkartenkontrolle?

Bei deinen Fahrten musst du einen Personal- oder Schiilerausweis dabeihaben, in dem das
Geburtsdatum vermerkt ist.

Das Zugpersonal ist berechtigt, einen solchen Nachweis zur Alterskontrolle zu verlangen.

Kann ich mit der U21Freizeitkarte Niedersachsen andere Personen oder einen Hund
mitnehmen?

Diese Monatskarte kann nur vom Inhaber/der Inhaberin genutzt werden. Die kostenlose
Mitnahme anderer Personen oder eines Hundes ist nicht moglich. Daflir werden zusétzliche
Fahrkarten Niedersachsentarif bendtigt.

Kann ich mit der U21Freizeitkarte Niedersachsen mein Fahrrad mitnehmen?

Fir die Radmitnahme brauchst du eine Fahrradtageskarte Niedersachsentarif, die an den
Fahrkartenautomaten, in Verkaufsstellen und im Ticketshop erhaltlich ist.

Wenn du mit deiner Monatskarte den IC/EC zwischen Bremen Hbf — Norddeich Mole/Emden
AuBenhafen nutzt, ist zusatzlich zur Fahrradtageskarte ein Stellplatz im Fahrradabteil des IC/EC
zu buchen. Das ist nur vor Fahrtantritt in einer DB-Verkaufsstelle moglich.

Ich mochte mit der U21Freizeitkarte Niedersachsen nach Miinster fahren. Ist das moglich?
Minster ist der erste bzw. letzte Halt flr die Fahrt mit dieser Karte. Deshalb ist Minster in der
Legende der Karte Geltungsbereich rot eingezeichnet.

Wichtig: Bei Fahrten Gber Osnabriick muss ab Osnabriick eine Verbindung auf der Strecke liber
Rheine nach Miinster gewahlt werden. Bei der Fahrt (iber Lengerich und Westbevern brauchst du
eine zusatzliche Fahrkarte des Westfalentarifs (www.westfalentarif.de ), da die Monatskarte auf
dieser Strecke nur bis Natrup-Hagen gilt.
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Wie finde ich passende Zugverbindungen fiir meine Fahrten?
Lade dir im App Store die FahrPlaner-App aufs Handy. Damit erhaltst du schnell ®
und aktuell die passenden Verbindungen fiir deine Fahrten.

# Laden im JETZT BEI
S App Store » Google Play

Ist deine Frage nicht dabei?
Dann sende uns lGber das Kontaktformular eine E-Mail.
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